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VERSCHIEDENE
HOCHWASSERRISI
FUR IMMOBILIEN

Immobilien kénnen aufgrund verschiedener Ursachen von Uberschwemmungen
betroffen sein und die Bewertung dieser potenziellen Risiken tragt dazu bei,
einen umfassenden Schutz sicherzustellen. Reden Sie mit Ihrer Versicherung tber
den fiir lhre Immobilie geeigneten Schutz, damit im Falle eines Hochwassers der

Schaden gedeckt ist.

UBERFLUTUNG DURCH
OBERFLACHENWASSER

RegenguUsse nicht ungewohnlich. Diese sind
die Hauptursache fiir Uberflutungen durch
Oberflachenwasser. Bei langen Regenfallen
ist es nicht ungewohnlich, dass Abflisse und
Kanalisationen mit dem Wasseraufkommen
Uberfordert sind, wenn der Boden bereits
gesattigt ist. Dies verhindert die sichere
Ableitung des Wassers und kann stattdessen
zu Gefahrdungen durch Hochwasser
fuhren. Normalerweise bewegen sich diese
Uberflutungen durch Oberflachenwasser
bergab und ergiel3en sich Uber tief gelegene
Flachen. Wenn |hre Immobilie am Ful3e
eines Hugels oder vielleicht unterhalb der
Stral3enflache liegt, sind Sie am starksten
gefahrdet.

UBERFLUTUNG DURCH GRUNDWASSER

: Auch Grundwasser-Uberflutungen werden durch
In den meisten Landern sind lange, sintflutartige :
: wird jedoch der Grundwasserspiegel angehoben,
: bis er hoher als der Boden ist.

. Der Grundwasserspiegel ist die Grenze zwischen
: mit Wasser gesattigtem und trockenem

: Boden. Gebiete mit einem natirlich hohen
Grundwasserspiegel sind am ehesten betroffen,
© und dazu gehéren auch niedrig gelegene

: Bereiche. Bei Immobilien mit Kellern sollte

: man sich der Gefahrdung durch Grundwasser-

: Uberflutungen besonders bewusst sein.

Ubermaflige Regenmengen verursacht. Hierbei

. UBERFLUTUNG DURCH FLUSSE

Uberflutungen durch Fliisse sind ebenfalls
¢ das Ergebnis Ubermalliger Regenfalle, konnen
: jedoch in erheblichem Abstand zu den



betroffenen Liegenschaften auftreten. Land
und Grundstlcke in der Nahe von Flissen sind
am starksten gefdhrdet. Uber die Ufer tretende
Flisse konnen nicht nur schwer abfliel3en,
sondern das Wasser kann auch aufgrund seiner
schnell flieRenden Eigenschaften flr Mensch
und Tier gefahrlich sein.

UBERFLUTUNG DURCH GEPLATZTE
WASSERLEITUNGEN

Eine geplatzte Wasserleitung kann verheerende
Schaden an Immobilien anrichten, zum einen

in einem Gebaude selbst, zum anderen durch
Uberflutung einer StralRe oder Siedlung.

Zwar kann diese Form des Hochwassers in

der Regel schnell von den Wasserbetrieben
bewaltigt werden, aber dennoch konnen
Schaden insbesondere an Kellern und
Erdgeschossen entstehen.

UBERFLUTUNG DURCH ABWASSERKANALE

: Abwasser kann durch Abfliisse und Rohre
zurlckflie3en, Uber die Toilette oder den

: Abfluss in das Haus gelangen und grof3e
Schaden verursachen, insbesondere dann,

. wenn Flusse Uber die Ufer treten. Somit kann
. die Uberflutung in einiger Entfernung von der
: Ursache auftreten und mehrere Immobilien in
: der Umgebung betreffen.



Bei Immobilien in Hochwassergebieten kann das Erstellen eines Notfallplans dabei helfen, im
Krisenfall bessere Entscheidungen zu treffen und richtig zu handeln.

Folgende Punkte mussen dabei sichergestellt
werden:

e Eine Liste aller Notfallrufnummern muss
bereitliegen.

o Sie mUssen unbedingt wissen, wie man die
Zufuhr von Gas, Wasser und Strom abstellt.

« Bewahren Sie ein Notfallpaket mit
Lebensmitteln, Wasser, Medikamenten und
wasserdichter Kleidung an einem trockenen
Ort auf.

« Verwahren Sie wichtige Dokumente an einem
sicheren Ort, vorzugsweise in einer oberen
Etage oder in wasserdichten Beuteln.

« Uberlegen Sie, wie Sie im Falle einer
Hochwasserwarnung vorgehen wurden, um
wertvolle Gegenstande und Ihr Fahrzeug in
Sicherheit zu bringen.

: ABSICHERUNG BEI EINER
UBERSCHWEMMUNG ZUR
: SCHADENSMINIMIERUNG

© Wenn stirmisches Wetter vorhergesagt wird

© oder eine Hochwasserwarnung ausgeldst wird,
ist schnelles Handeln wichtig, damit man in

. Sicherheit bleibt und seine Besitztimer schiitzt.
. Es gibt eine Reihe von Dingen, die Sie vor und

: wahrend einer Uberschwemmung tun sollten:

: o Wenn Sie in HochwasserschutzmalRnahmen

investiert haben, stellen Sie sicher, dass diese
an Ort und Stelle verflgbar sind. Lassen Sie
die Innentiren in Ihrer Immobilie gedffnet.

o Stellen Sie sicher, dass die Abflisse der

Waschbecken geschlossen sind. Mit einer
schweren Abdeckung ist zu verhindern, dass
Wasser dennoch durchdringt.



Die Beachtung folgender Punkte ist
auch wichtig:

o HOCHWASSER IST
VERSCHMUTZT.

Hochwasser ist keineswegs harmlos
und konnte eine Reihe gefahrlicher
Elemente wie Abwasser, Chemikalien, 1
Bakterien und Viren enthalten. —

Versuchen Sie daher, jeden direkten 1
Zii Kontakt zu vermeiden und alles, was Lo f
- mit dem Hochwasser in Berlihrung =
gekommen ist, als kontaminiert zu
= el behandeln.

B = S o HOCHWASSER IST GEFAHRLICH.

= Hochwasser kann nicht nur schnell
e , flie3en und daher lebensbedrohlich
3 sein, sondern es besteht auch

die Gefahr, dass unsichtbare
Gegenstande im Wasser zu

| B Verletzungen flhren, wenn man SR
B versucht, durch das Wasser zu waten. e

AulRerdem konnte das Wasser selbst o

so kalt sein, dass langerer Kontakt =

eine Hyperthermie ausldsen kann. =
e HOCHWASSER UND STROMSIND == -

GEFAHRLICH.

Bekanntlich ist die Kombination von
Wasser und Strom immer gefahrlich.
Bei Uberschwemmungen stellt
dieses Risiko grof3ere Probleme

dar. Daher ist es wichtig, den Strom
abzuschalten, wenn Wasser in das
Haus eindringt.

[

Zunachst sind alle Versorgungsleitungen wie
Gas, Strom und Wasser abzuschalten.

Elektrogerate sind vom Netz zu trennen und
alle Wertsachen sind in die hoheren Etagen
des Hauses zubringen.

Versuchen Sie nicht, durch schnell flieRendes
Wasser zu gehen oder zu fahren. Es ist viel
starker als es aussieht!

Wenn Sie oder Kinder mit Hochwasser in
Berlhrung kommen, achten Sie darauf, dass
die Hande anschlie3end desinfiziert werden.

Stellen Sie ein batteriebetriebenes Radio
bereit, in dem Sie die Ratschlage der
ortlichen Behorden und Rettungsdienste
horen konnen.

Tische und andere Mdbel moglichst
hochstellen, damit sie nicht auf dem
Ful3boden bleiben.



DER AUFRAUMPROZESS

Uberschwemmungen kénnen erhebliche Schiden an lhrem Eigentum verursachen, Besitztimer
ruinieren und bei lhnen emotionale Turbulenzen verursachen. Aus diesen Griinden kann es
lange dauern, bis das Gebaude wieder in Ordnung ist und Monate, bis Sie in lhre Wohnung
zuriickkehren kénnen. Sowohl vor als auch nach einem Ereignis konnen Sie einige Dinge tun, um
das Wiederherstellen lhrer Immobilie zu beschleunigen.

Wir von Polygon haben viel Erfahrung

darin, Hausbesitzern und Unternehmen SCHRITT 1: ABPUMPEN
dabei zu helfen, mit den Nachwirkungen DES HOCHWASSERS
einer Uberschwemmung umzugehen.

Wir wissen, dass der Zeitfaktor von
entscheidender Bedeutung ist. Je schneller
Sie reagieren, desto schneller erholt sich
lhre Immobilie. Wenn Sie sich konzentriert
auf eine bevorstehende Uberschwemmung
vorbereiten und danach die richtigen
Mal3nahmen ergreifen, verringern Sie

auch die Beschadigung von wertvollen

Besitztimern. SCHRITT 2: DESINFIZIEREN

Der Aufrdumvorgang bei lhnen zu Hause DER IMMOBILIE
wird am meisten Zeit in Anspruch nehmen.

Vor der professionellen Wiederherstellung

lhrer Immobilie mussen Sie sich mit Ihrer
Versicherungsgesellschaft in Verbindung setzen
und dieser das gesamte Ausmald des Schadens
mitteilen. Nehmen Sie Fotos oder Videos

zur Dokumentation des Schadens auf, die als
Beweis verwendet werden konnen und lhre
Anspriche untermauern. "

Dies wird haufig von der Feuerwehr
durchgeflihrt und ist zu bezahlen, wenn
kein Notfall vorliegt. Die Arbeiten kdnnen
aber auch von einem spezialisierten
Auftragnehmer erledigt werden. Sofern
dies moglich ist, kann man das Wasser mit
Eimern auch selbst beseitigen.

Hochwasser ist kontaminiert und
gefahrlich, daher muss immer darauf
geachtet werden, dass alle Bereiche,
die damit in Kontakt gekommen sind,
vollstandig desinfiziert werden. Durch
die Desinfektion der Immobilie wird

der Schimmelpilzbefall gesenkt und

der Schimmelpilzbildung vorgebeugt.
Polstermdbel sind nach drauf}en zu
bringen, damit der Trocknungsprozess
beschleunigt wird. e

SCHRITT 3: TROCKNUNG UND
SANIERUNG DER IMMOBILIE

9 N e Industrielle Heizgerate und
R g, Luftentfeuchter werden zur

Unterstltzung des Trocknungsprozesses
eingesetzt. Die Trocknungsdauer ist

= % abhangig vom Durchfeuchtungsgrad

: und kann Wochen und sogar Monate

dauern, bis die Immobilie wieder ihren
Ursprungszustand erreicht hat. Wird die
Trocknung zu schnell forciert, besteht
die Gefahr, dass strukturelle Schaden
am Gebaude entstehen.



L\

WARUM DAUERT ES SO
LANGE, BIS EINE IMMOBILIE
WIEDERHERGESTELLT IST?

Die Wiederherstellung eines Gebdudes in ihren frilheren Zustand kann Wochen
und sogar Monate dauern. Dafiir gibt es eine Reihe von Griinden:

BEARBEITUNG DES
VERSICHERUNGSANSPRUCHS

lhre Versicherungsgesellschaft muss

das Ausmal} des verursachten Schadens
Uberprifen. Nach der Erstellung eines Zeitplans
fur die Wiederherstellung, beauftragen
Versicherungsgesellschaften haufig
Spezialunternehmen wie Polygon, die sich

mit verschiedenen Aspekten der Forderung
befassen.

REINIGUNG UND TROCKNUNG DER
IMMOBILIE

Das Ausmal3 der Uberschwemmungsschéden
muss bericksichtigt und angemessene
Trocknungsmaf3inahmen eingeleitet werden.

: Ein spezialisiertes Unternehmen wie Polygon
© sorgt dafiir, dass die Immobilie einem

. zufriedenstellenden Standard entsprechend
i getrocknet wird, wobei die Zielsetzung

© ist, sie wieder in ihren friheren Zustand

i zurdckzufihren.

SANIERUNG DER IMMOBILIE

. Die Immobilie muss im Anschluss an die
¢ Trocknung saniert werden und durch das
: Hochwasser beschadigte Mdbel sind zu

. ersetzen oder zu reparieren.



Wir machen das fur Sie.

24 Stunden-Service:
0800 68 68 377

Polygon Austria Service GmbH
IZ-NO-Sid, Ricoweg - Objekt M37
2351 Wr. Neudorf

Tel: 0506142 2

Fax: 05 0 6142 122
at@polygongroup.com

Wir verhindern, kontrollieren und mindern
die Effekte von Wasser, Feuer und Klima.
www.polygongroup.at

@ POLYGON



